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Tisztelt Ugyfeleink!

Ez(ton tajékoztatjuk Onoket, hogy Tarsasagunk 2023-ban is folytatja a 2021-ben és tavaly
megkezdett koltséghatékonysagot noveld informatikai fejlesztéseket, melyek a fogyasztok

szamara folyamatosan kényelmesebb ligyintézést tesznek lehetévé.

Az innovativ megoldasok révén a vizméré allasukat mara mar kényelmesen, néhany
kattintassal diktalhatjak be az tigyfelek a tarsasag honlapjan.

A fejlesztések kovetkezd allomasaként Tarsasagunk

tervezett informatikai leallast hajt végre 2023.01.26. 16 h -t6l varhatéan 2023.01.31.
18 h -ig,

amikor a regi szervereket leallitjuk, igy ez ido alatt rendszereink nem lesznek elérhetdk,
koztik a telefonos tigyfélszolgalat sem.

Az informatikai leallas a dunatjvarosi ligyfélszolgalat miikodését nem érintil

A karbantartas ideje alatt a Mezéfoldviz Kft. Ugyfélszolgalati irodaiban a pénztari
pénzbefizetés sziinetel, az egyéb személyes ligyintézés zavartalanul torténik. A
valtozatlan nyitvatartassal miikodé ligyfélszolgalatokon kollégaink a felmeriilé
ligyféligényeket a szokasos dokumentumok segitségével intézik.

Az informatikai leallas honlapunk miikodését és a mérdallas online diktalasat nem
érinti.

Ugyfeleink a mérdallas online diktalasat a www.mezofoldviz.hu cimen, a dunaujvarosi-
meroallas-bejelentes meniipont alatt érhetik el. Ez azt jelenti, hogy immar nem kell
személyesen az ligyfélszolgalatra menni a mérdallas diktalasahoz, vagy telefonon hivni a
szolgaltatot. A honlapon torténd ligyintézéssel id6t és pénzt takarithatnak meg az tigyfelek.

Megértésiiket ezlton is koszonjuk.

Paks, 2023.01.24.

Mezofoldviz Kft.



